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 اداره امور تغذیه   

  (یی)تعرفه دانشجو هیخدمات تغذ

 ورود به حساب کاربری  ❖

اطلاعات دانشجویان ورودی جدید و مجاز به ثبت نام از  در بدو ورود به دانشگاه  برای استفاده از خدمات تغذیه  

آموزش سامانه  اطلاعات    طریق  سامانه  سراهاو  اسکان از  مدیریت  نشانی    یکپارچه  به  تغذیه  سامانه  در 

dining.sharif.ir  دو طریق به سامانه رزرو غذا دسترسی داشته باشند.  از    توانندمیگردد و دانشجویان  ثبت می

شده  وارد    سامانه احراز هویت()   sso.stu.sharif.irسایت  به    "ورود با استفاده از شاخص"* با کلیک بر روی دکمه  

برای اولین ورود    ورود کرده و  یملی  به صفحه میز خدمات الکترونیکشماره  و با وارد نمودن شماره دانشجویی و  

، مستقیماً به سامانه تغذیه   "ورود مستقیم به ستاد"و یا اینکه با کلیک بر روی دکمه    تکمیل نمایندخود را    پروفایل

 ورود نمایند. سماد
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می   توصیه  به  اکیداً  دانشجویان  سوءشود  از  جلوگیری  سامانه  منظور  به  ورود  از  پس  احتمالی،  استفاده 

sso.stu.sharif.ir   .رمز عبور خود را تغییر دهند 

ها، نام کاربری شماره دانشجویی و رمز عبور شماره  لازم به ذکر است در اولین ورود دانشجویان به سامانه  •

 باشد. ملی دانشجو می 

زیرمجموعه مدیریت امور دانشجویی  های  سامانههای موجود در داشبورد صفحه به کلیه  سپس از طریق آیکن 

عبور   باید    .خواهند داشت  دسترسیبدون وارد کردن کلمه  دانشجویان  تغذیه  به سامانه  از ورود  موجودی  پس 

و از طریق صفحه رزرو غذا نسبت به رزرو    ()با استفاده از پرداخت الکترونیک  دادهافزایش  حساب کاربری خود را  

و    باتوجه به نوع جنسیت  سراها در دانشگاه و    های غذاخوریبا مراجعه به سالنو  ر اقدام  غذاهای هفته مورد نظ

های توزیع غذا  بوسیله کارت دانشجویی و نمایش آن به دستگاه تحویل غذای مستقر در خط،  ساعات توزیع غذا

 نمایند.  اقدام به دریافت غذای خودنسبت 

می ـدر ص *   باشید،  فراموش کرده  را  عبور خود  رمز  که  روی  ورتی  فراموش  لینک  توانید  را  عبور خود  کلمه 

نام در دانشگاه به مدیریت امور آموزش  صورت به ایمیل شما که در هنگام ثبت. در ایننماییدکلیک    اید؟کرده

 شود.اید، پیامی جهت تغییر گذرواژه فرستاده می اعلام کرده 
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 از صفحه دانشجو در سامانه تغذیه نمای کلی  ❖

 

جهت مشاهده برنامه غذایی، انتخاب سلف مورد نظر، رزرو غذا و یا فروش غذای رزرو شده از این گزینه    رزرو غذا: •

 استفاده نمایید.

  14تا  11توانند از ساعت اند میدر صورتی که دانشجویان موفق به رزرو غذا طبق قوانین رزرو نشده  خرید روزفروش: •

 بار و به تعداد پرس محدود نسبت به خرید روزفروش غذا اقدام نمایند. ساعت یکهر نیم 

به افزایش موجودی خود در  می  جهت رزرو غذا دانشجویان   افزایش اعتبار: • سامانه تغذیه از این گزینه  بایست نسبت 

استفاده نمایند. لازم به ذکر است اعتبار منفی در نظر گرفته شده برای دانشجویان جهت استفاده در موارد ضروری و در  

 باشد.های پرداخت میدسترس نبودن سامانه 

توانند از این گزینه جهت انتقال  میاند  دانشجویانی که مبلغی بیش از استفاده خود افزایش اعتبار انجام داده انتقال اعتبار:   •

 اعتبار خود به سایر دانشجویان استفاده نمایند.

ها، رزروها، انتقال اعتبار، دریافت غذای رزرو شده و ...  توانند جهت مشاهده تراکنشدانشجویان می گزارش عملکرد:   •

 از این گزینه استفاده نمایند. 

اعتبار خود  دانشجویان میگزارش اعتبار فرستاده شده و دریافتی:   • انتقال  این دو گزینه جهت گزارش  توانند از 

 استفاده نمایند.

های  باشد و باتوجه به تحویل کارتاین گزینه جهت تغییر رمز دوم در حالت عدم دریافت کارت می   تغییر رمز دوم: •

 باشد.دانشجویی توسط آموزش، در حال حاضر قابل استفاده نمی 

تواند جهت جلوگیری از  در صورتی که کارت دانشجویی دانشجو مفقود شده باشد دانشجو می  قفل نمودن کارت: •

سازی این گزینه اقدام نماید. لازم به ذکر است جهت استفاده مجدد از کارت  فت غذا نسبت به فعال سوءاستفاده و دریا

 بایست به اداره امور تغذیه، کارشناس فاوا مراجعه نمایند.حتماً می

اند در صورتی که کارت دانشجویی خود را  دانشجویانی که برای روز جاری غذا رزرو نموده   دریافت کد فراموشی: •

توانند از این گزینه استفاده نمایند. لازم به ذکر است تعداد استفاده از کدفراموشی محدود بوده و پس  اند میوش کرده فرام

  از تعداد مشخص شده هزینه آن محاسبه و از حساب تغذیه کسر خواهد گردید. 
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 افزایش اعتبار حساب کاربری  ❖

افزایش  » ، بر روی گزینه  »سامانه تغذیه«ورود به حساب کاربری خود از منوی    از    در ابتدا پس  بایستمیدانشجویان  

انتخاب مبلغ، مبلغ مورد نظر    کلیک نموده و در صفحه افزایش اعتبار باتوجه به نیاز خود از طریق گزینه  «اعتبار

یک نمایند که  کلبر روی دکمه انتقال به صفحه پرداخت    کلیک نموده و سپس  خود را انتخاب و بر روی پرداخت

در این صورت به صفحه پرداخت بانکی انتقال یافته و پس از وارد نمودن اطلاعات کارت بانکی خود و تکمیل 

لازم به ذکر  حساب کاربری ایشان افزایش خواهد یافت.  موجودی  منتقل و    فرایند خرید مجدداً به سامانه تغذیه 

 باشد. می ریال است تمام مبالغ نمایش داده شده به 
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  نحوه رزرو غذا ❖

را انتخاب نموده و پس از نمایش برنامه    «رزرو غذا »گزینه    «سامانه تغذیه»دانشجو از منوی    ،در حساب کاربری

و   باکس با کلیک بر روی    ، مطابق قوانین مهلت رزرو مورد نظر  ی و هفته وعده  ،سلف غذایی نسبت به انتخاب 

و یا  سبت به رزرو ن ،   و کلیک بر روی دکمه   و تغییر به    کلیک برروی باکسبا    ، لغو رزروتغییر به  

صف انتظار جهت   فروش غذا در لازم به ذکر است پس از پایان مهلت رزرو غذا آیکن  .داقدام نمای  غذالغو رزرو 

و    وعده غذایییا مشاهده وضعیت  در هنگام انجام عملیات  گردد.  فعال می با   یا فروش غذا  و    نماد خرید 

همچنین با    ماوس روی نمادها راهنمایی لازم را دریافت خواهید نمود.  با حرکت نشانگر  مشاهده قیمت هرغذا، 

تواند از رزرو غذای خود در  کلیک بر روی دکمه مشاهده وضعیت رزروها و انتخاب هفته مورد نظر، دانشجو می 

 های انتخابی اطمینان حاصل نماید.  محل
 

برای   غذاییغذا در برنامه و با حرکت نشانگر ماوس بر روی هر  طبق قوانین صندوق رفاه دانشجویان تعرفه غذاها 

 )عادی، مهمان و سنوات تمام( مشخص شده است. هر نوع دانشجو

دارند. دانشجویان  در وعده ناهار  فقط در »سلف مرکزی« امکان رزرو و دریافت غذا    ساکن در سراهادانشجویان غیر

  را   غذاانتخاب و رزرو  برای دریافت وعده شام ایام هفته  مدنظر خود را    سرای ،  سلف توانند از قسمتمی   ساکن
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  سراکه انجام شود، دریافت غذا هم فقط از همان    سراییهر  برای    شاموعده    رزروکه  نماییدانجام دهند. دقت  

  مطابق قوانین مهلت رزرو   روز مانده به روز توزیع وعده غذایی   پذیر خواهد بود. همچنین رزرو غذا از چند امکان

 غذا صورت پذیرد.شود و لازم است در زمان مناسب رزرو بسته می 

بین  می توانید    های با استفاده از دکمه   و  شودجدول رزرو به صورت هفتگی نمایش داده می 

 شوند. در این قسمت نمایش داده می های غذایی در دسترس شما وعده یا وعده  جا شوید.ها جابه هفته

 رزرو   قوانین و مقررات ❖

 روز 08:00 ساعت تا  آتی هفته  شام و ناهار هایوعده کردن کنسل و رزرو جهت گرامی دانشجویان  -1

 یکشنبه روز  14:00 ساعت  تا (جاری هفته شنبهپنج  و چهارشنبه شنبه،سه )ی  روزها و برای قبلی هفته پنجشنبه

 .دارند مهلت هفته همان

  تا و    لفعارزرو    نماز  متماا  محض   به   ( رنتظاا  )صف  ه شدرزرو    ایغذاز    افنصر و ا  تأخیر   با رزرو    ست اخو. در2

 . میباشد  لفعاروز  نهما 13:00 ساعت

  ساعت از    قیقهد  30  هر مانیز یها زهبادر    وشفرروز ان عنو تحت  اغذ   ادی تعد   ر،ناها  ه عدو  هر  یعزتو   مهنگا  به.  3

و    ودمحد  ادتعد   به  سالن(  به  جعها مراوج    یهان مازعنوان  به  12:30و  12:00  ساعات  ءستثناا  )به  13:30  لیا  11:00

  زه، با  هر  ادتعد  نپایااز    پسو    شد  هداخو  ل)قسمت خرید روزفروش غذا( فعا  سامانهرزرو در    جهت  رکادخو

 . شد هد اخو داده  نمایش ی بعد زهبا  ساعتو رأس  نپنها وش فرروز کادر مربوط به 

  اد تعد   به  اغذ   یعزتو  ساعت  ایبتد از ا  هاهبگا اخودر    پنجشنبهروز    رناها و    هفته  میاا  کلیه  مشا  هعدو   وشفر. روز4

  طریق و از    زادما   ایغذ  وشفر  حطراز    مشا  هعد و  یعزتو   نماز  نپایااز    پس  ننداتومی   ننشجویاو دا  لفعا  ودمحد

 . نمایند دهستفاا مبلغ مصوب با بانکی زپو با ختداپر

  ل طودر    موشی افر  کد از    دهستفاا   ای بر   ننشجویادا  ا،غذ  تحویل   یندا فر  ت مد  ن شد  طولانیو    صف  دیجاا  لیلد  به.  5

  موشی افر  کددادن    ارقر. از  میباشد  پذیرن مکاا  نشجوییدا  رتکا  با  ا غذ  تحویل  صرفاًو    شتهدا  یتودمحد  متر  یک

 .  فرمایید دداریخو اًکیدا  انیگر د به دخو

های  خوابگاه   م شا  هعدو و   تغذیه   رمو اداره ا  ریخواغذ   یسالنها در    13:45  لیا  11:00  ساعتاز    رناها   ه عد. و6

شش ماهه  در  شنبهرچها تا  شنبه ی هاروز  ، شهید احمدی روشن، شهید شوریده و مصلی نژاد2، طرشت 3طرشت 

 شنبه پنج  یها و در روز 20:30 لیا 19:00 ساعتاز   سه ماهه اول سال و در 20:00  لیا 18:30 ساعتاز   دوم سال

های شهید وزوایی،  و وعده شام خوابگاه   14:00  لیا   12:30  ساعتاز    مشاو    رناها  ه عدو  تحصیلی(  لسا  لطودر  )
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 19:00  ساعتاز    شش ماهه دوم سالدر    شنبهرچها  تا  شنبه  یها وزر  شادمان، آزادی، شهید حیدرتاش و ولیعصر

  تحصیلی(   ل سا  لطودر  )  شنبه  پنج   یها در روزو    20:30  لی ا  19:30  ساعتاز    سه ماهه اول سال  و در  20:00  لیا

از    هاسحر در کلیه خوابگاه   ه عدو  ن،مضار  ركمبا  ه ما   میاو در ا  14:00  لیا  13:00  ساعت از    مشاو    رناها  ه عدو

و   03:30  لی ا  02:00  ساعت ا  20:30  لیا  19:00  ساعتاز    ر فطاا  ه عدو  یه  ارا  خوابگاه  هر  ایغذ   یعزتو   قتادر 

 .ددگرمی

 میباشد. پذیرنمکاا بشتا شبکهو  بانکی  رتکا طریقاز  فقط رعتباا  یشافز.  ا7

  تخصیص و    ن سکاا  سامانهدر    م نا  ثبت  به   طو استفاده از غرفه صبحانه منو  م شا  هعدرزرو و   گزینه  نشد  لفعا.  8

 میباشد. نشجو دا به خوابگاه 

 . نماید یافت رزرو و در ندا میتو  اغذ   عنو یک  فقط یی اغذ  هعد و  هردر  نشجودا یک. 9

  کد از    دهستفاا  نمکاو ا  دهبو  پذیر  نمکاا  نشجوییدا  رتکا  طریقاز    فقط  اقلام غرفه صبحانه  یافتدر  نمکا. ا10

 . باشدنمی  ور مقد موشیافر

و عصرها    14:00تا    11:00ها از ساعت  دانشجویان صبح زمان شروع به کار غرفه صبحانه جهت تحویل اقلام به  .  11

لازم به ذکر است جهت دریافت اقلام صبحانه    باشد.ها و ایام تعطیل میشنبهبه جزء پنج   17:00تا    15:00از ساعت  

 دانشجویان طبق جدول ذیل به غرفه صبحانه مراجعه نمایند. 
 

 زمان تحویل  گروه کاربری 

 چهارشنبه  -دوشنبه  -شنبه  کارشناسی 

 سه شنبه   -یکشنبه  ارشد و دکتری کارشناسی 
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 قوانین و مقررات توزیع  ❖

 باشد:های غذاخوری به شرح جدول ذیل میاستفاده دانشجویان از سالنهای توزیع غذا جهت زمان -1

 زمان پایان توزیع  زمان شروع توزیع  وعده جنسیت سالن غذاخوری نام ردیف

 ناهار  مرد  1البرز 1

 ناهار  مرد  2البرز 2 13:45 11:00

 ناهار  زن یاس 3

 13:45 12:00 ناهار  زن /مرد )سلف آزاد(  دنا 4

 13:45 12:00 ناهار  زن مرد/ )سلف آزاد(   لاله 5

6 

،  2، طرشت 3طرشت  سراهای

شهید احمدی روشن، شهید  

 شوریده و مصلی نژاد 

 )شنبه تا چهارشنبه(  

 شام  مرد/زن 

شش ماهه  

 دوم سال 
18:30 

شش ماهه دوم  

 سال
20:00 

سه ماهه اول  

 سال
19:00 

سه ماهه اول  

 سال
20:30 

7 

،  2، طرشت 3سراهای طرشت 

شهید  شهید احمدی روشن، 

 شوریده و مصلی نژاد 

 ها( )پنج شنبه 

 مرد/زن 
/   ناهار

 شام 
 14:00 سال تحصیلی 12:30 سال تحصیلی

8 

سراهای شهید وزوایی، شادمان،  

آزادی، شهید حیدرتاش و  

 ولیعصر

 )شنبه تا چهارشنبه(  

 شام  مرد/زن 

شش ماهه  

 دوم سال 
19:00 

شش ماهه دوم  

 سال
20:00 

سه ماهه اول  

 سال
19:30 

سه ماهه اول  

 سال
20:30 

9 

سراهای شهید وزوایی، شادمان، 

 آزادی، شهید حیدرتاش و ولیعصر

 ها( )پنج شنبه 

 مرد/زن 
/   ناهار

 شام 
 14:00 سال تحصیلی 13:00 سال تحصیلی

10 
 مجردی سراهای

 )ماه مبارك رمضان(  
 مرد/زن 

 03:30 02:00 سحر 

 20:30 19:00 افطار
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 صبحانه   غرفه  

 تواند جهت دریافت اقلام صبحانه اقدام نماید.دانشجو می با پیش فرض سکونت دانشجو در سراها، 

و قبل از اتمام  کند  اقدام  افزایش اعتبار خود در سامانه تغذیه  دانشجو باید قبل از مراجعه به غرفه صبحانه نسبت به  

)مجموعه خدمات  م ساختمان اداره امور تغذیه  بازه زمانی تعریف شده با مراجعه به غرفه صبحانه واقع در طبقه سو

پس از نمایش کارت دانشجویی به دستگاه تحویل صبحانه، نسبت به انتخاب اقلام مورد نظر خود اقدام و ، رفاهی(

 شده خود را دریافت نماید. انتخاباقلام صبحانه  
 

 

 نحوه دریافت غذا و اقلام صبحانه  ❖

 دریافت غذا 

به سالن غذاخوری انتخاب شده مراجعه نموده و باتوجه به راهنمای توزیع  پس از رزرو غذا  دانشجویان   •

خط توزیع غذای  به    ،با در دست داشتن کارت دانشجوییغذای هرخط در درب ورودی هر سالن و  

و یا وارد نمودن کد  غذا  تحویل  مورد نظر مراجعه و پس از نمایش کارت به قسمت کارت خوان دستگاه  

 .نمایندمیرا دریافت شی، غذای خود  فرامو

 دریافت صبحانه 

دانشجو باید قبل از اتمام بازه زمانی تعریف شده با مراجعه به غرفه صبحانه واقع در دانشگاه، اداره امور   •

نسبت به انتخاب اقلام مورد نیاز تا سقف مبلغ یارانه تخصیص  تغذیه، طبقه سوم، مجموعه خدمات رفاهی،  
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ت دانشجویی به دستگاه تحویل  پس از نمایش کارداده شده طبق قوانین صندوق رفاه دانشجویان اقدام و  

 لازم به ذکر است به موارد زیر توجه فرمایید:  شده خود را دریافت نماید.انتخاب  صبحانه، اقلام صبحانه 

قبل از مراجعه به غرفه صبحانه حتماً به اندازه مورد نیاز جهت انتخاب اقلام صبحانه افزایش اعتبار   -1

 انجام دهید.

باشد و دانشجویانی  پذیر می از مبلغ یارانه نیز برای دانشجویان امکان   امکان انتخاب کمتر و یا بیشتر -2

که بیش از مبلغ یارانه اقدام به انتخاب اقلام صبحانه نمایند مبلغ اضافی از حساب کاربری تغذیه ایشان  

 کسر خواهد شد.

(، محل توزیع  2نیم طبقه )البرزسالن ( و 1کف )البرزطبقه همسالن محل توزیع غذای دانشجویان پسر در  •

طبقه اول )یاس( و غرفه صبحانه در طبقه سوم )مجموعه خدمات رفاهی(  سالن  دانشجویان دختر در  غذای  

 قرار دارد. 
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 کد فراموشی  ❖

کاری است جهت رفاه دانشجویانی که به هر دلیلی کارت دانشجویی خود را همراه ندارند، هر  کد فراموشی راه

تواند از این امکان استفاده نماید. کد فراموشی مخصوص یک تاریخ و یک  دانشجو در هر ترم تعداد محدودی می 

ندارد. ضمناً را  اره  وعده غذایی و یک محل توزیع غذای مشخص است و کد استفاده شده، قابلیت استفاده دوب

 پذیر است.امکان فقط در زمان توزیع آن وعده غذاییدریافت کد فراموشی 

در    روز تحویل غذا   دردانشجو  در صورتی که    ،"دریافت کدفراموشی"در سامانه تغذیه با کلیک بر روی دکمه  

تواند کد فراموشی  میمربوطه  سلف انتخاب شده برای وعده غذایی مدنظر رزرو غذا داشته باشد، با فشردن دکمه 

 و پس از ارایه به دستگاه تحویل غذا، غذای خود را دریافت نماید.  خود را مشاهده

 گزارشات  ❖

 عملکرد گزارش -1

غذاهای رزرو    «عملکردگزارش  »وکلیک بر روی گزینه    «هاسامانه گزارشات  »توانند از طریق منوی  دانشجویان می

 را مشاهده نمایند. ، افزایش اعتبار، خرید از غرفه صبحانه و دریافت غذا کسر شدهشده به همراه مبلغ 

   اعتبار فرستاده شده گزارش  -2

،  «اعتبار فرستاده شده گزارش  »وکلیک بر روی گزینه  «  هاگزارشات سامانه »توانند از طریق منوی  دانشجویان می

 تاریخ و توضیحات مشاهده نمایند.با همراه   اعتبارهای فرستاده شده به دیگر دانشجویان را

 اعتبار دریافتی گزارش  -3

،  شده«  دریافتاعتبار  گزارش  »وکلیک بر روی گزینه  ها«  »گزارشات سامانه توانند از طریق منوی  دانشجویان می

 تاریخ و توضیحات مشاهده نمایند.با همراه   دیگر دانشجویان را ازشده  دریافتاعتبارهای 
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 ( Samad.app) نرم افزار تحت وب سماد 

با ظاهردانشجویان می  افزار تحت وب سماد  نرم  از  استفاده  به    یتوانند جهت  اتصال  از  به روز و جدیدتر پس 

به آدرس   بالا دسترسی داشته    samad.appاینترنت  امکانات توضیح داده شده در  به تمامی  نمایند و  مراجعه 

 باشند. 

ها، دانشگاه صنعتی شریف را انتخاب نموده  جهت ورود به پنل کاربری از قسمت نام دانشگاه توانند  دانشجویان می 

 د.نشماره ملی استفاده نمایدر قسمت رمز عبور از شماره دانشجویی و  ی از در قسمت نام کاربرو 

 

 

 


